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Indonesia Magazine  (KIM) which was  born  from  the  opportunities  as  information  and  promotion media  of 
tourism. As a new player, KIM has several internal and external issues that impact on its survival. The technique 
used  in  this method  is  to  collect data and  information  to be analyzed  in order  to generate predictions as a 










Indonesia  is one of an  International destination country which  its  tourism  industry  is an  important 
component of  the national economy as well as a  significant  source of  foreign exchange  revenues. 
Badan  Pusat  Statistik  (BPS)  mentioned  about  “Jumlah  Kedatangan  Wisatawan  Mancanegara  ke 
Indonesia Menurut Negara Tempat Tinggal” which has  increasing numbers  from 5,033,400  foreign 
tourists on 2002  to 7,649,731  tourists on 2011. The  same  thing happened  to  the number of  local 
tourists  who  travel  in  Indonesia  from  BPS  data  between  2007  ‐  2012  about  “Perkembangan 
Wisatawan  Nusantara”,  that  there  is  an  increasing  numbers  of  tourists  each  year  that  around 
105,954,000 people in the first half of 2012 and will continue to increase until the end of the year. 
 
With the existence of  it,  the tourism sector could give a chance  to other business sectors  that will 
impact directly or  indirectly, magazine  is one of  the examples. However, the condition of the print 
media  in  Indonesia  today  is  questionable. One  of  the  reasons  is  caused  by  the  increasing  use  of 
internet technology. Despite on the increasing of internet usage conditions, optimism for print media 
survival  in  Indonesia  for  the next  few decades are still  in positive sides even  though  it will getting 
harder by referring to the news of closure of several major print media in United States and countries 
in  Western  Europe  also  their  migration  to  digital  media.  This  issue  was  became  a  topic  among 
publishers meeting  on  Serikat  Penerbit  Suratkabar  (SPS)  Center  on March  2009, which  discussed 




Kemilau  Indonesia Magazine  (KIM)  in  one  of  a magazine which  have  specific  target  readers  and 
provides community‐generated contents. This magazine will be a “showroom” for the community for 
free, gives attractive photos,  information, and journey also focusing to Indonesia tourism. As a new 
product  in  magazine  industry,  KIM  faced  many  problems  from  the  lack  of  brand  awareness, 
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In  order  to  limit  trends  extents  of  the  research,  a  time  horizon  for  scenarios  is  necessary.  This 
decision  on  the  scenarios  should  take  place  after  the  scenario  agenda  is  made.  In  this  research 
project, the time limitation is about 5 years based on KIM main concept as a print magazine which its 
uncertainty on 5 years and above will be high. This  research project will outline  the  scenario,  the 
research and data collection methods of scenario planning process is divided into two parts, primary 
data  which  used  qualitative  method  by  undertaking  an  explanation  and  exploration  also  as  a 







and especially to evaluate  its market both external and  internal. The needs of external and  internal 
environment analysis  in the  industry  is become a fundamental concept  in this research paper as an 
approach  to decision making under conditions of uncertainty  that helps  to overcome many of  the 
shortcomings of  traditional decision‐making methods.  It  is  expected  to minimize  the existing  gap, 


























In general, political stabilization  issues, government  relationship and  taxation policy are  influenced 
on tourism behavior because  it could affect the media coverage as  its main resources for contents. 
Current and future business environment: 
More competitors, Rapid changes and more 
complex in external and internal environment, 







Scanning and monitoring 
business environment 




Next,  based  on  economic  sides,  the  condition  of  national  economic  and  prices  of magazine  raw 
material could affects  travel behavior as well and also company’s cost of production. Besides  that, 
Inflation  rate  has  positive  relation with  the  growth  of  print media  advertisement,  because when 




cultural  factors,  social  trends  are  of  great  importance  to  companies which  research  and  produce 
genetically  modified  products  also  it  could  affect  customer  needs  and  size  of  potential markets. 
Nowadays,  there are various kinds of  information  that can be offered  to  the public about  tourism 




The  pace  change  of  technology  is  increasing  along with  the  increasing  of  internet  technology.  It 
caused unpredictability and markets are becoming increasingly turbulent. In print media industry, the 










they have to considered alternative  industry, still empower  its resources and capabilities,  improved 
their quality  and  its  relation  to  industry,  adapt  to  the  latest  trends or  it  should  exit  the  industry. 
(Henry, 2011). And based on Porter’s five forces analysis for KIM as a publication house in magazine 






prices  of  raw  materials  such  as  paper  cannot  be  avoided.  On  buyer  power  sides,  the  buyers  or 
readers are the main concern of this magazine. The readers of this magazine are the community itself 
which also be its contributors as KIM main resources and become the loyal readers. While, the high 
level  on  threat  of  substitute  is  the  biggest  problem  that  faced  by  KIM.  As  a  new  player  in  the 








and  intangible.  Tangible  resources  in  this  company  are KIM’s  employees whom become  its major 
resources  because  this  tacit  knowledge  could  provide  a  comparative  advantage  in  this magazine. 
Intangible  resources  in  this  company are KIM as a brand, marketing plan,  knowledge and  skills of 
employees which are difficult for competitors to imitate. 
 
Capability  is  one  identification  reference  to  industry  key  success  factors.  The  organization  must 

















Scenarios  are  defined  as  narrative  stories  that  follow  particular  paths  into  the  future  based  on 
research, trends, and the key concerns of the managers who will use them.  It  is constructed by the 




The  process  of  scenario  planning  should  be  objective  and  positively  influence  company  strategy. 
During  a  scenario  planning  process,  four  alternate  narratives  and  hence  views  of  the  future  are 
crafted and used to engage us  in an open dialogue to test and explore our beliefs and assumptions 
about the  issue at hand. The key  focus of the activity  is to engage  in exploratory dialogue that will 









in  the previous  step  are.  There  are  two  large  categories of driving  forces.  External  forces  are  the 
social, economic, environmental, and political forces  in society that are relevant to the topic of the 




picture, what will be a given  future development and  the qualitative  reasoning around  trends and 














Scenario 1 Scenario 2 













































With  scenario  time  limitation  on  5  years,  the  degree  of  uncertainties  and  level  of  impact  to  the 
industry could be seen on the list of forces in each quadrant of the matrix above. Based on the table 














































































to paid magazine. This could  raises up  its brand awareness not only  for community but also other 
communities  and public. However,  the high  level uncertainty  is  the power of digital which makes 

































































































































































































This  part  is  contains  conclusion  that  has  been  done  in  chapter  2  and  3.  Based  on  the  analyses, 
scenario  planning  that  has  been  used  in  this  research  are  not  using  to  choose  one  scenario  as 
recommendation but  this  is  for  creating probably  strategy which will be used by  company  in  the 






system  which  caused  its  business  strategy  that  being  executed  at  the  moment  gives  impact  on 
company  productivity  and  led  to  the  lack  of  cash‐flows  turnover.  Second  is  about  the  low  brand 
awareness of the products offered, this magazine has difficulty in selling their products to customers, 
and third is about internal communication. Those current issues that exist in the company are due to 




caused  the  increasingly  of  internet  users  and  uncertainty  growth  of  people  acceptance  to  digital 
media. Also, company’s readiness and it survival to compete in the industry is still questionable faced 
by  KIM  as  a  new  player  in  travel  magazine  industry.  From  external  and  internal  environment 
analyses,  it  could be  concluded  that  the  attractiveness of  this business  is  low.  It  is  caused of  the 
stability  in  capital  sources  and  capability,  because  this  industry  has  high  expenses  to  cover  its 
operations  in the business. Stability  in  financial makes barrier  for a new magazine, especially those 






careful  in choosing magazines or media to market their products. For a new player  in the  industry, 
this magazine should build many good relationships to get their attention and trust. Last is from the 
growth of internet technology because the optimal utilization of this technology could accelerate the 





From  those  analyses,  it  could  be  concluded  that  the  critical  forces  and  drivers  of  the  scenario 
planning process are about capital availability and growth of digital media. Both of them are became 
the  determinant  axes  of  scenario  planning  matrix  and  later,  developed  into  four  scenarios  then 
explained  the  positive  and  negative  scenario  in  which  lead  product  differentiation,  product 
variations,  and  substitute  media.  It  is  also  explained  about  implications  and  options  from  each 
scenario  to be a  recommendation  for  the  company which  it will  lead  to  strategic  imperatives and 
strategic  road  map.  The  implications  and  options  main  issues  are  from  company  external  which 




Implementation  plan  in  this  research  project  are  carried  out  after  analyzed  overall  environment, 
industry, determined  forces and drivers of uncertainty, also created scenario narratives to describe 
the  future condition of KIM. As a support and gain  involvement to company’s decision maker  is by 
having commitment for the output strategy to be implemented and have been aligned. Within those 
4 scenarios,  the  implementation plan below  is developing an understanding about  the uncertainty 
factors in every decision that has been made with its limited time horizon. 
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